
Legal and Regulatory Compliance

Code de Conduite des Fournisseurs 

Chez TFI International, nous reconnaissons l’importance des pratiques commerciales éthiques, 

responsables et durables, en tant que piliers de la citoyenneté d’entreprise. Nous attendons 

de nos fournisseurs, partenaires et vendeurs qu’ils adhèrent aux normes de conduite les plus 

élevées dans leurs opérations. Ce code de conduite décrit les attentes que nous avons, tout en 

servant de guide pour promouvoir des pratiques commerciales responsables.

NOUS ATTENDONS DES FOURNISSEURS QU’ILS FAVORISENT UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SÛR ET RESPECTUEUX
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Conformité Légale et Réglementaire

Les fournisseurs, partenaires et vendeurs doivent se conformer à toutes 

les lois, règlements et normes applicables où ils opèrent. Cela inclut les lois 

du travail, les règlements environnementaux, les normes de santé et de 

sécurité et toute autre législation pertinente. Les fournisseurs, partenaires 

et vendeurs doivent maintenir tous les permis, licences, dossiers et 

certifications nécessaires pour exploiter leur entreprise et coopérer avec 

tout audit, inspection, enquête ou investigation officiels.

Conformité Légale et 
Réglementaire

Responsabilité  
Environnementale

Éthique des Affaires

Pratiques du Travail

Responsabilité  
de la Chaîne  
d’Approvisionnement

Amélioration Continue

Respecter toutes  
les lois et  

réglementations

Maintenir des 
normes de santé et 

de sécurité

Se conformer  
aux enquêtes  
et inspections



Responsabilité Environnementale

TFI International s’engage à minimiser notre impact environnemental. 

Notre attention aux préoccupations environnementales s’étend sur tout 

le cycle de vie de notre stratégie d’entreprise, nous poussant à améliorer 

continuellement l’efficacité et à réduire les déchets. Nous attendons de 

nos fournisseurs, partenaires et vendeurs qu’ils partagent cet engagement, 

non seulement en se conformant aux lois et règlements environnementaux 

pertinents, mais aussi en minimisant leur impact environnemental au sein 

de leurs opérations commerciales.
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Intégrer des pratiques environnementales durables

Minimiser les impacts environnementaux négatifs 

Chercher des opportunités pour améliorer l’efficacité et 
réduire les déchets
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Points Clés
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Réglementaire
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Environnementale
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Pratiques du Travail
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de la Chaîne  
d’Approvisionnement

Amélioration Continue



Éthique des Affaires

Les fournisseurs, partenaires et vendeurs doivent mener leurs affaires de 

manière éthique et avec intégrité. Cela comprend éviter toute forme de 

corruption, de comportement frauduleux ou trompeur, de pots-de-vin, 

de discrimination ou d’autres pratiques non éthiques. Les fournisseurs, 

partenaires et vendeurs doivent tenir des registres précis et être transparents 

dans leurs transactions commerciales. TFI International est dédié à 

une concurrence éthique et équitable. Les fournisseurs, partenaires et 

vendeurs doivent respecter les droits de propriété intellectuelle, les secrets 

commerciaux ou d’autres informations propriétaires ou confidentielles.

Conformité Légale et 
Réglementaire

Responsabilité  
Environnementale

Éthique des Affaires

Pratiques du Travail

Responsabilité  
de la Chaîne  
d’Approvisionnement

Amélioration Continue
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Établir la confiance et la crédibilité

Éviter les conflits d’intérêts 

S’engager dans une concurrence équitable
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Points Clés



Pratiques du Travail

Les fournisseurs, partenaires et vendeurs doivent fournir un environnement 

de travail sûr et sain pour leurs employés. Le respect de toutes les lois du 

travail applicables, l’offre d’une rémunération équitable et le respect de la 

dignité et des droits des travailleurs sont tous essentiels. TFI International 

est un employeur qui offre l’égalité des chances en emploi et s’engage 

à fournir un lieu de travail exempt de discrimination, de harcèlement, de 

menaces ou de comportements abusifs. Les fournisseurs, partenaires et 

vendeurs doivent également interdire toute forme de discrimination, de 

harcèlement ou d’abus, tout en encourageant l’inclusivité et la diversité sur 

le lieu de travail.    

Conformité Légale et 
Réglementaire

Responsabilité  
Environnementale

Éthique des Affaires

Pratiques du Travail
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Amélioration Continue
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Traiter les autres avec dignité et respect

Créer un environnement de travail positif et  
signaler un comportement inapproprié 

Encourager l’inclusivité et la diversité

3

3

3

Points Clés



Responsabilité de la Chaîne d’Approvisionnement

Les fournisseurs, partenaires et vendeurs de TFI International doivent 

s’assurer que leurs propres fournisseurs et sous-traitants adhèrent aux 

mêmes normes énoncées dans ce code de conduite. Les fournisseurs, 

partenaires et vendeurs doivent également être transparents sur leurs 

pratiques de chaîne d’approvisionnement et fournir des informations 

pertinentes à la demande.

Conformité Légale et 
Réglementaire

Responsabilité  
Environnementale

Éthique des Affaires

Pratiques du Travail

Responsabilité  
de la Chaîne  
d’Approvisionnement

Amélioration Continue
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Amélioration Continue

Nous attendons de nos fournisseurs, partenaires et vendeurs qu’ils 

améliorent continuellement leurs opérations et travaillent à mettre en 

œuvre des pratiques commerciales durables. Les fournisseurs, partenaires et 

vendeurs devraient régulièrement examiner leurs opérations pour identifier 

les domaines d’amélioration et prendre des mesures pour mettre en œuvre 

des changements. TFI International encourage la communication ouverte 

et accueille l’occasion d’aborder toutes suggestions d’amélioration.

TFI International s’engage envers des pratiques commerciales responsables, 

éthiques, équitables et durables. Nous attendons de nos fournisseurs, 

partenaires et vendeurs qu’ils partagent cet engagement et qu’ils adhèrent 

aux normes énoncées dans ce code de conduite. Nous examinerons 

régulièrement la conformité des fournisseurs, partenaires et vendeurs avec 

ce code de conduite et prendrons les mesures appropriées si nécessaire.
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Réglementaire
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